2 dagdelen of maatwerk

Getuigschrift
Zone.college

Communicatieve
vaardigheden

Of je nu een leidinggevende bent, een voorman, een medewerker
of een compleet team van medewerkers: het werk gaat beter als
je goed communiceert. In deze training van Zone.college leer je
de ins en outs van verbale én non-verbale communicatie en
ontdek je hoe je communicatieproblemen op de werkvloer kunt
voorkomen.

Voor iedereen die zich wil ontwikkelen in verschillende manieren van
communiceren en wil weten welke effecten de eigen communicatie,
verbaal en non-verbaal, heeft op anderen.

Wat is communicatie?

e Waar bestaat communicatie uit en hoe zie je dat weer op de werkvloer?
(verbale en non-verbale communicatie);
¢ Communicatiestoringen op de werkvloer; kom je die tegen en hoe kun je

die voorkomen?;

Persoonlijke leerdoelen opstellen t.a.v. communicatie (vaardigheden);

Keuzemogelijkheid / aandachtsgebieden voor diverse
vaardigheidstrainingen;

Feedback;

Praktijk (met acteur).
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We verzorgen de cursus bij bedrijven. Samen met de opdrachtgever
worden het exacte programma, de duur en de locatie bepaald. Na een
persoonlijk gesprek bieden we een offerte op maat aan.

Wat houdt een incompanycursus van Zone.college in?

e Werken op basis van bedrijfsspecifieke en persoonlijke leerwensen en
—doelen.

e Kennis en expertise toepassen op de thema's en processen in de
organisatie.

o Meerdere medewerkers tegelijk scholen en gezamenlijk hun kennis naar
een hoger niveau brengen.

e Trainen met eigen materialen (indien mogelijk op de werkplek) en
werken aan de hand van bestaande bedrijfsprocessen.

¢ Van en met elkaar leren: een positieve, verbindende ervaring voor het

hele team.

Voor actuele subsidies, bekijk ons overzicht met financiéle regelingen
voor particulieren en bedrijven.

Bezoek www.zone.college voor de geplande startdata en het online
aanmeldformulier.

Direct advies? Neem contact op met team Groei.zone via
contact@zone.college of 088 0 26 20 703

Scan de QR-code om
naar website te gaan

Wijzigingen in prijs en/of aanbod voorbehouden.
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