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Interculturele
communicatie

Werk je samen met mensen met andere culturele
achtergronden? En wil je meer weten over je eigen culturele
voorkeuren en die van anderen voor een betere samenwerking?
In deze 1-daagse cursus van Zone.college leer je meer over de
culturele verschillen op de werkvloer en hoe je hiermee om kunt
gaan. Je ontvangt praktische handvatten waarmee je direct aan
de slag kunt.

De cursus is bedoeld voor iedereen die meer kennis wil hebben over de
culturele diversiteit in de werkomgeving om de samenwerking te
verbeteren.

Doel van deze cursus is het creéren van bewustwording dat er
verschillende normen, waarden en motieven zijn. We handelen allemaal
vanuit verschillende perspectieven, normen en waarden en
gedachtegangen. Je leert verschillen uit andere culturen beter herkennen
en hierdoor problemen op de werkvloer te voorkomen. Voor een goede
samenwerking is bewustzijn, nieuwsgierigheid en een goede communicatie
van belang.
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In deze cursus gaat de aandacht vooral naar bewustwording van culturele
verschillen. Dit kunnen cultuurverschillen tussen landen, nationaliteiten,
maar ook bedrijven en groeperingen zijn.

Je maakt kennis met de belangrijkste culturele verschillen in
communicatie, normen en waarden, ik-& wij cultuur. We kijken naar onze
eigen referentiekader en dat van anderen.

De thema'’s die we behandelen:

e cultuur en interculturele communicatie

¢ verschillende normen, waarden, omgangsvormen en behoeften

e herkennen van verschillen aan de hand van model interculturele
communicatie

e aannames en vooroordelen

e voorkomen van miscommunicatie

e do’'sendon’ts

De theorie wordt afgewisseld met praktijkoefeningen. Om de
toepasbaarheid van het geleerde in de dagelijkse praktijk te vergroten,
wordt gebruik gemaakt van casuistiek uit de werkpraktijk van de
deelnemers.

€370,- excl. 21% btw p.p.

We verzorgen de cursus 66k bij bedrijven. Samen met de opdrachtgever
worden het exacte programma, de duur en de locatie bepaald. Na een
persoonlijk gesprek bieden we een offerte op maat aan.

Wat houdt een incompanycursus van Zone.college in?

o Werken op basis van bedrijfsspecifieke en persoonlijke leerwensen en
—doelen.

¢ Kennis en expertise toepassen op de thema'’s en processen in de
organisatie.

e Meerdere medewerkers tegelijk scholen en gezamenlijk hun kennis naar
een hoger niveau brengen.

¢ Trainen met eigen materialen (indien mogelijk op de werkplek) en
werken aan de hand van bestaande bedrijfsprocessen.

e Van en met elkaar leren: een positieve, verbindende ervaring voor het

hele team.

Voor actuele subsidies, bekijk ons overzicht met Financiéle regelingen
voor particulieren en bedrijven.

Bezoek www.zone.college voor de geplande startdata en het online
aanmeldformulier.

Direct advies? Neem contact op met team Groei.zone via
contact@zone.college of 088 0 26 20 703



https://zonecollege.nl/voor-bedrijven/subsidies-en-regelingen/
http://www.zone.college
mailto:contact@zone.college
tel:088 0 26 20 703

Scan de QR-code om
naar website te gaan

Wijzigingen in prijs en/of aanbod voorbehouden.
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